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2. Introduction 

/Ŝ ƳŀƴǳŜƭ ŘŞŎǊƛǘ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǎƛǘŜ WŜwŜǎƛƭƛŜaƻƴ/ƻƴǘǊŀǘΦŎƻƳ ǇŀǊ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ. Le but de 

WŜwŜǎƛƭƛŜaƻƴ/ƻƴǘǊŀǘΦŎƻƳ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŜǊ ƭŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ 

ses nouveaux clients, par internet, simplement, rapidement et de façon économique. 

Le système développé en 2013 est basé sur la lettre recommandée électronique, dispositif légal depuis 

нллпΦ !ǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŀƛǎƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ƎŞƴŞǊƻƴǎ ǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ǇǳƛǎΣ 

ƭΩŜȄǇŞŘƛƻƴǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ǉƻǎǘŀƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ /ƭŜŀǊōǳǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀǘ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 

Le lien pour accéder au site est le suivant : www.jeresiliemoncontrat.com.  

¦ƴŜ ǇŀƎŜ ŘŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŀŦŦƛŎƘŞŜ Ŝǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ                            

connexion       ƻǳ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ζ ici inscription gratuite »: 

9ƴ ōŀǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ Řǳ ǎƛǘŜΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ŏƛƴǉ ƭƛŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƘŞǎƛǘŜǊ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ Υ vǳŜǎǘƛƻƴǎ 

 Fréquentes, Docs UtƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ5ŞƳƻǎΣ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ bƻǳǎ /ƻƴǘŀŎǘŜǊΦ 

 

Figure 1 ς tŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

 

Pour se connecter cliquer là tƻǳǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ 

cliquer là 
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3. Inscription 

Il suffit de remplir le formulaire suivant : 

 

Figure 2 ς CƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 

 

[Ŝǎ ŎƘŀƳǇǎ ǇǊŞŎŞŘŞǎ ŘΩǳƴŜ ϝ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛǎΦ 

Voici l'utilité de chaque champ : 

Email* : Votre email, vous l'utiliserez comme identifiant pour vous connecter au système et quand 

JeResilieMonContrat.com vous envoie un mail, il utilise cette adresse. 

Mot de passe* : Le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter à JeResilieMonContrat.com. 

Nom* et Prénom* : le nom et le prénom de l'agent général. 

Nom commercial* : c'est le nom avec lequel sont « signés » les courriers et les Emails que 

Jeresiliecmoncontrat.com émet en  votre nom. Exemple : Agence Axa Durant. 

N° et rue*, Complément d'adresse, code postal* et ville*  : l'adresse de votre agence. 

Téléphone* : Le numéro de téléphone de l'agence, c'est le numéro de téléphone que nous utilisons si 

nous avons besoin de vous joindre. 
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Numéro ORIAS : votre numéro ORIAS. Il permet à JeResilieMonContrat.com de s'assurer que la 

personne qui s'inscrit est bien un intermédiaire d'assurance. 

Quand vous avez rempli ce formulaire, le message suivant apparaît : 

« Un e-mail a été envoyé à l'adresse aa@mail.fr. Il contient un lien d'activation sur lequel il vous faudra 

cliquer afin d'activer votre compte ». 

Si vous ne recevez pas rapidement cet e-mail, vérifiez dans vos « spam ». 

 

  



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  

 

 

 

6   

 
 

4. Authentification 

Pour vous connecter, sur la page JeResilieMonContrat.com cliquez sur 

 

Figure 3 ς Authentification 
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5. Bandeaux  

Le bandeau supérieur est commun à toutes les pages. Ci-dessous la description de son contenu : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 ς Bandeau supérieur  

Pour se 

déconnecter 

cliquer ici 

Pour gérer vos 

résiliations cliquer 

ici  

 

Pour gérer votre 

compte  

 

Crédits du 

compte 
Aide Statistiques 
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6. Résiliation 

 

 

 

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ Résiliation  se trouvant en haut à gauche 

ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ Ǉǳƛǎ ǎǳǊ bƻǳǾŜƭƭŜ wŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴΦ 

 

Le premier formulaire vous demande des informations sur l'assuré que nous appelons le 

souscripteur. 

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

nouvelle 

résiliation  
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6.1.  Informations du souscripteur 

La page de saisie des éléments du souscripteur1 apparaît. 

 

Figure 5 ς Saisie des informations concernant le nouvel assuré 

Si c'est une société, remplissez son numéro SIRET et le nom de la société, sinon, laissez ces champs 

vides. 

L'adresse mail* du souscripteur va servir à lui envoyer des informations sur la résiliation que vous 

faites pour lui. En effet, nous lui envoyons en votre nom un email pour l'informer de l'avancement de 

la résiliation. Si vous n'avez pas son email, vous pouvez mettre le vôtre. Mais nous vous recommandons 

de saisir ce champ. 

Le téléphone * nous sert au moment de l'envoi de la lettre. Il ne sera présenté à aucun endroit mais 

c'est une information utile pour identifier le souscripteur. 

±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǳȄ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ hǊŀƴƎŜ Ajouter un 

co-souscripteur 

  

                                                           
1 Souscripteur : le nouvel assuré (particulier ou société) qui résilie son ancienne assurance 
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[ΩŀƴŎƛŜƴ !ǎǎǳǊŜǳǊ 

 

Figure 6 ς {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ŀǎǎǳǊŜǳǊ 

Ce formulaire vous permet de saisir l'ancien assureur à qui sera envoyée la résiliation. En écrivant 

quelques caractères du nom de l'assureur la liste est filtrée. Quand vous avez trouvé l'assureur, il suffit 

de double-cliquer sur son nom pour le sélectionner. 

wŜƳŀǊǉǳŜ Υ {ƛ ƭϥŀǎǎǳǊŜǳǊ ƴϥŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜΣ Ŝƴ ōŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜΣ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ώ5ŜƳŀƴŘŜȊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ 

compagnie] pour faire une demande d'ajout. 

 

Saisir 

ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ 

compagnie  

5ŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀƧƻǳǘ 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ  
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9Ƴŀƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ƎŞǊŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ  

Figure 7 ς Saisir ƭΩŜƳŀƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ gérant du contrat 

Cette étape est facultativeΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ƎŞǊŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǘŀŎǘ ƛƭ Ǿƻǳǎ ǎǳŦŦƛǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ 

ǎƻƴ ŀŘǊŜǎǎŜ Ƴŀƛƭ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǊŜœƻƛǾŜ ƭŀ ŎƻǇƛŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ǉǳŀƴŘ ǎŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ǊŜƭŝǾŜǊŀ 

ƭŀ ƭŜǘǘǊŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ Ǉŀǎ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ƎŞǊŀnt cliquez simplement sur NE PAS 

tw9±9bLw [9 D9w!b¢ ƭΩƻƴƎƭŜǘ Ŝƴ ǊƻǳƎŜΦ  

Type de contrat 

 

Figure 8 ς Sélection du type de contrat 
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Dans cette page, choisissez simplement le type de contrat que vous souhaitez résilier en cliquant sur 

un des éléments de la liste. Si vous avez plusieurs contrats à résilier pour la même personne, 

commencez ici par le premier contrat à résilier. 

Si vous souhaitez résilier un type de contrat qui n'apparaît pas dans la liste vous avez la possibilité de 

cliquer sur Autre Type de Contrat. Vous aurez par la suite un encart pour pourvoir saisir le nom du 

contrat.  

[ΩŀƴŎƛŜƴ Ŏontrat 

 

Figure 9 ς CƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ŎƻƴǘǊŀǘ 

Ici, selon les type de contrat, les champs à remplir ne sont pas tous les même. Mais pour tous les 

contrats, vous devez fournir le numéro de contrat* et l'échéance principale*. 

Pour le motif de résiliation, si vous cliquez sur loi Hamon, vous aurez 2 champs supplémentaires à 

remplir :  

Nom du nouvel assureur : c'est le nom de l'assureur qui reprend le contrat. Pour un agent AXA, entrez 

AXA France IARD et le nouveau numéro de contrat. Pour les agents AXA, ce numéro est obligatoire. Ne 

l'oubliez pas. 
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Figure 10 - Information sur contrat à résilier 

Quand vous validez ce formulaire, la lettre est finie. 

Vous pouvez maintenant faire des modifications à la lettre



Modifier une lettre de résiliation 

Lorsque vous avez fini l'étape de création d'une lettre et avant de l'envoyer, vous pouvez encore la modifier.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 11 ς Modifications de la lettre de résiliation 

Modifier le souscripteur  
Voir ou supprimer 

ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ  

Ajouter un contrat  

Ajouter du texte  
!ƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ  



 

Modifier le Souscripteur 

Les champs du souscripteur sont pré-remplis et modifiables. 

 

Figure 12 - Modifier le souscripteur 

 

6.1.1. Ajouter un contrat à la lettre 

 

Figure 13 - Ajouter un contrat à une lettre 

On retombe sur le formulaire Figure 8 ς Sélection du type de contrat. Celui-ci ne contient que les 

contrats compatibles avec le courrier de résiliation en-cours. Ici nous avons en-cours une résiliation de 

ǘȅǇŜ ƭƻƛ IŀƳƻƴ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘƻƴŎ fortement réduite. 

En sélectionnant le type de contrat (par exemple assurance auto) on arrive au formulaire de la Figure 

9 ς CƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  

 

 

 

1   

 
 

 

Et on revient au formulaire de la Figure 11 ς Modifications de la lettre de résiliation avec la lettre 

modifiée. Comme précédemment les motifs de résiliation sont réduits à ceux compatibles avec le 

contrat en-ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ζ Loi Hamon ». 

 

6.1.2. Supprimer un contrat à la lettre 

9ƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ƻƴ à ƎŀǳŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŀǊǘ Liste des contrats de lettre  

de la Figure 11 ς Modifications de la lettre de résiliation : 

 

Figure 14 - Retirer un contrat d'une lettre 

On revient au formulaire Figure 10 ς Modifications de la lettre de résiliation 

 

Pour supprimer 

cliquer là 

tƻǳǊ ŀƧƻǳǘŜǊ ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

du souscripteur cliquer là 



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  
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6.1.3. Envoyer une lettre de résiliation 

Quand vous être sur la page d'une lettre, en haut de cette page, apparaît la liste des actions restant à 

faire. Pour envoyer il faut et il suffit de cliquer sur un des boutons ou

 .  

 

Figure 15 ς !Ƨƻǳǘ ŘΩǳƴ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

Mais vous n'avez pas les boutons ENVOYER MAINTENANT ou alors PROGRAMMER L'ENVOI DIFFERE 

ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾƻƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎΦ 

Il y a 2 types de lettres de résiliation : 

ǒ Celles qui sont envoyées par le souscripteur.  

ǒ Celles qui sont envoyées par l'agent ou le courtier (dans le cadre de la loi Hamon pour les 

assurances véhicules et habitation ς locataire). 

Pour les lettres envoyées par le souscripteur, vous devez télécharger la pièce d'identité du 

ǎƻǳǎŎǊƛǇǘŜǳǊΦ /ϥŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎƛƎƴŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳϥǳƴ 

opérateur humain vérifiera le document, donc le document que vous allez fournir doit être lisible et 

correspondre au souscripteur.  

 
tƻǳǊ ŀƧƻǳǘŜǊ ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ 

souscripteur cliquer là 



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  
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Pour les souscripteurs particuliers sont acceptées comme justificatif d'identité: les Cartes Nationales 

ŘΩLŘŜƴǘƛǘŞΣ ǇŀǎǎŜǇƻǊǘǎ ƻǳ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ Ŏƻƴduire (La face recto avec la photo) et titre de séjour. 

Pour deux co-souscripteurs ƛƭ Ŧŀǳǘ ƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇƛŝŎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ŘŜǳȄ 

souscripteurs. 

Pour les sociétés, il vous suffit de remplir le nom et prénom du mandataire puis dans la case Forme 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ҍ bƻƳ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΦ ±ƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŀƭƻǊǎ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ 

mandataire.  

Donc, en haut de la page, cliquez sur « Télécharger la pièce d'identité du souscripteur » et suivez les 

instructions. 

 

Figure 16 ς {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ : 

Quand vous avez  fini, vous revenez sur la page de la lettre. Dans la section « tƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ 

souscripteur » je vous invite à vérifier que la pièce d'identité est bien visible en cliquant sur Voir 

  

 

Figure 17 ς !ŎŎŝǎ ŀǳ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩƛŘŜƴtité  

Pour sélectionner un fichier 

cliquer là 

  



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  
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¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƧƻƛƴǘŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎΥ 9ƴǾƻȅŞ ƳŀƛƴǘŜƴŀnt ou Programmé 

ƭΩŜƴǾƻƛ ŘƛŦŦŞǊŞΣ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜΦ  

 

 

6.1.4. Envoyer 

Maintenant, il suffit d'envoyer. En cliquant sur pour que la lettre parte au 

plus tôt. 

 

Figure 18 ς Envoyer : écran de confirmation 



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  
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En cliquant sur vous pouvez choisir une date d'envoi pour la lettre. 

 

Figure 19 ς Envoyer en différé : écran de confirmation 

  



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  
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Attention, dès que l'envoi est programmé, la lettre n'est plus modifiable. Vous ne pourrez plus 

que modifier la date de programmation ou supprimer la lettre. 

 

 

 

Figure 20 ς {ŀƛǎƛǊ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 

 

Cliquer pour avoir le calendrier puis 

ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 



 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ !ƎŜƴǘ Ŝǘ /ƻǳǊǘƛŜǊ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ  
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6.1.5. aƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 

 

Figure 21 ς aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 

 

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŎƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ on revient au formulaire de la Figure 20 ς Saisir la date 

ŘΩŜƴǾƻƛ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ ǇǊŞ-remplie par la valeur précédente. 

 

6.1.6. Confirmation accord de votre client 

Important Υ tƻǳǊ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǘǊŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƻƛ 

ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ƭΩƛƳǇǊƛƳŜǊΣ ƭŀ ŦŀƛǊŜ ǎƛƎƴŜǊ ƳŀƴǳǎŎǊƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŘƻǎǎƛŜǊ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜΦ 

Modifier la daǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 
































