al ydzSt RQdziAf A&l GA
JeResilieMonContrat.com

wtfS RS £ QI ISyl

oo M

o QUAND ON
agent genéral d’assurance CONNAITBIEN

Version: V1.4
Référence MU_JRMC_Agent
Date: 17/03/2017

JeResilieMonContrat.com



520dzYSyd dziAf A&l dSdz2NJ ! 3S agéaﬁl

agent général d’assurance  CON/

1. Table des matiéres

([ 1o Yo [§ o3 (o] o PPN TE TR ORORTR 3

T ETod 1011 o] o P RRPPPPUPRPPPRN 4

SF= g [T 10 ) TP 7

c  RESIALION.....ceti e anr e e e aans 8
A INfOrmations dU SOUSCHIPIEUN ......uvvviiieiies et immmmmmmme e e e e e e e emeemeeems s e e e smmmmmmmms e e e e
6.1.1. Ajouter un contrat @ la [ettre...........ccuvviiiiiieeeeeccceee e e e e e e
6.1.2.  Supprimer un contrat & la IeMre........eeeiiiiiii e e
6.1.3. Envoyer une lettre de réSiliation.............cvviiieeeccceeeriiiiie e sereeeeeee e e seemmneeeaes
0 O S V0V PR RSRRPPPPPRRPPPPPN
615 -1TAEZEAO 1T ALLAAOA ASAL.OI.Eriiieeeeeeeeee
6.16. Confirmation accord de VOIre ClIENL.............eieiiiiierieeeeeeee e eemme e e e e e
6.1.7. (T OAEOAOG..AGAL.OL . E .o

2
3
4. AUTNENTITFICALION. . ..iiiiiiiiiieee et 6
5
6
6

7. SUIVIE AES TSIHIATIONS. ... et e e e e 9
% T Y A\ 1 1 Tod o (=T G U] oo 161 (= TR I |
7.1.2.  SUPPIMET UN COUITIEE.....oiiieiieeeesiiieeeaeaameessanneeeeessmmmnsnesssseeeesssnssaneasesmnesssnnsseeesssnek ues

S T =TSy (o] o o [U o] 1 ] o] (=3RRI 14

S B ©fo] o} = Tod (=] g a0 1 =0 (U o L= 22

1| &
N )

JeResilieMeonContrat.com



520dzYSy it dziAftAaar i§SdzNJ ! 3S B}

agent général d’assurance

Tableau des figures

Figure Ict  3S RQF OOdzSA f

Figure X C2 N dzf | ANB RQAYAONRLIIAZ2Y

Figure 3 Authentification

Figure 4¢ Bandeau supérieur

Figure 5 Saisie des informations concernant le nouvel assuré

Figure6c{  AAANJ [ QS ydrantt RS f QI yOASY

Figure c{ St SOUA2Yy RS f QFyOASY | &a&dzNB dzNJ

Figure & Sélection du type de contrat

Figue xC2 N dzZf  ANBE RS alAaisS RSa AyF2NX¥IGA2ya RS f Ql
Figure 1@ Information sur contrat a résilier

Figure 11c Modifications de la lettre de rélftion

Figue 12¢ Modifier le souscripteur

Figure 1%, Ajouter un contrat a une lettre

Figure 14; Retirer un contrat d'une lettre

Figure 15g! 22 dziT RQdzy 2dzAGAFAOFGAFT RQARSYGAGS
Figure 16;{ St SO0 A2Y RQdzy 2dzZAGAFAOFIGAT RQARSY(GAGS
Figure 1 Acceésd dz 2dza GAFAOF GAF RQARSYGAGS

Figure 1& Envoyer. écran de confirmation

Figure 1 Envoyer en différé écran de confirmation

Figure2c{ F AAANI I RIS RQSYy@2A

Figure2lca 2 RAFAOFI A2y RS RIFIGS RQSy@2aA

Figure 22, Menu Suivi

Figure 23, Menu Mon compe

Figure 24; changement du mot de passe

Figure 25 Utilisateurs du compte

Figure 265 STAYAGA2Y RQdzy dziAf A&l GSdzNJ

Figure2%/ K2 AE RS f QdziAt A&l (S dzNJ

Figure 28 Nouvelle demande

2| &

-\

JeResilieMonContrat.com



520dzYSyd dziAf AatdSdz2NI ! 3S Yy = E}

agent général d’assurance

2. Introduction

/'S YI ydzSt RSONAR G f Qdzal 3S LBdiI ada/i Sk IVBS/ WIS Bde 5S5ad2NA/ V2
WSwSaAftASazy/ 2yiNIie02Y S&aG RS LISNN¥YSGGNB t dzy I =
ses nouveaux clients, par internet, simplement, rapidementestaton économique.

Le systéme développé en 2013 est basé sur la lettre recommandée électronique, dispositif Iégal depuis
Hann® | @SO fSa AYyF2NNIGA2yE alAairsSa LI N fQF3aASy

LA

f QSELISRAZ2Yy A 3 NNGXZES NAQ2dr3S NI £ (1SS dixhi) drd2 SQISNT A FA S LI NJ -
Le lien pour accéder au site est le suivantvw.jeresiliemoncontrat.com

'yS LI 3IS RS RSaAONRLIIAZ2Y Rdz aSNWAOS Sad FFF¥AOK
2 dz & QA y & ONR NXiinScyipticdd fratljtelzl y & & dzNJ

9y ola RS (2dziSa fSa LI 3ISa Rdz aAGSY @2dza | @ST  OA
Fréquentes, DocsWtf A al 1 SdzNARX5SY2ax /2yYRAGAZ2Yya RQdziAft Aal .

t 2dzNJ a Q Pour se connecter cliquer la

e cliquer la
0000 ==
cha{
rapid, -9,
“her /\
[r vvvvv pati hu-m/i

HAMON _ | JeResilieMonContrat.com

Figureict 3 S RQIl OOdzSA €
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3. Inscription

Il suffit de remplir le formulaire suivant :

Formulaire d'inscription
Email * |francois.cachard@jeresiliemoncontrat.com
Mot de passe = |ess
Saisissez a nouveau = |ese
Nom * |[FOURNIER
Prenem * |[Jean Philippe
Nom commercial * |Agence FOURNIER

N° etrue * |1 avenue des sept laux

Complément d'adresse
Code postal * 38240
Ville *  |Meylan
Telephone * 0486686402

numero ORIAS

Figure 2C2 N dzf | ANB RQAYAONRLIGIAZ2Y

[ S& OKIYLA LINBOSRS& RQdzyS F R2AQGSYyd siONB 2o0ft A3l
Voici I'utilité de chague champ

Email*: Votre email, vous l'utiliserez comme identifiant pour vous connecter au systéme et quand
JeResilieMonContrat.com vous envoie un mail, il utilise cette adresse.

Mot de passe*: Le mot de passe que vous utilisez peous connecter a JeResilieMonContrat.com.
Nom* et Prénom*: le nom et le prénom de l'agent général.

Nom commercial : c'est le nhom avec lequel sont « signés » les courriers et les Emails que
Jeresiliecmoncontrat.com émet en votre nom. Exemple : AgeradAirant.

N° et rue*, Complément d'adresse, code postatville* : I'adresse de votre agence.

Téléphone*: Le numéro de téléphone de I'agence, c'est le numéro de téléphone que nous utilisons si
nous avons besoin de vous joindre.

i &

-\

JeResilieMeonContrat.com
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agent général d’assurance

Numéro ORIAS votre numéro ORIAS. Il permet a JeResilieMonContrat.com de s'assurer que la
personne qui s'inscrit est bien un intermédiaire d'assurance.

Quand vous avez rempli ce formulaire, le message suivant apparait

«Un email a été envoyé a l'adresse aa@maillfcontient un lien d'activation sur lequel il vous faudra
cliquer afin d'activer votre compte.

Si vous ne recevez pas rapidement cebail, vérifiez dans vosspams».

Voirune démo Connexion

L -
~ Ches -\

GRATUITE

JeResilieMonContrat.com

Vous aide a résilier efficacement tous les contrats d'assurance.

L'utilisateur a été créé avec succeés

Un e-mail a été envoyé a l'adresse francois.cachard@)jeresiliemoncontrat.com. Il
contient un lien d'activation sur lequel il vous faudra cliquer afin d'activer votre
compte.

[Questions Fréquentes] [Demos] [Conditions d'utiisation] [Contacter ladministrateur]
© Tabulis 2014

JeResilieMeonContrat.com
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4. Authentification

Pour vous connecter, sur la page JeResilieMonContrat.cquezlsur
Connexion

Lé @ :
+ rajg?j{_e '\/
= % \/\ T
JeResilieMonContrat.com

Vous aide a résilier efficacement tous vos contrats d'assurance.

Votre E-mail

francois cachard@jeresiliemoncontrat.com
Mot de passe :

Se Connecter

[Mot de passe ou email utilisateur oublié 7]

© Tabulis 2014

Figure 3¢ Authentification

®, —
==Y
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5. Bandeaux

Le bandeau supérieur est commun a toutes les pagegessious la description de son contenu

Pour se
Pour gérer vos Pour gérer votre déconnecter
résiliations cliquer compte cliquer ici
ici
n [c
Crédits du

Aide Statistiques compte

Figure 4¢ Bandeau supérieur

JeResilieMeonContrat.com



520dzYSy i dziAf A&l GSdz2NJ ! 3S

agent général d’assurance

6. Résiliation

Résiliations « Mon compte « Aide ~ Outils -
A Nouvelle Résiliation ( I NBFUA2Z2Yy
nouvelle
s . P P i
Les rési = toutes les résiliations ile résiliation
Affiche (10 (O Résiliations a terminer
| E Resiliations programmeées
id prod leances Contrats
© Résiliations envoyées
¢ I\ Envois échoués I
id m Corbeille leances Contrats

—

- ONBlIGA2Y RQdzyS NBaAf AlRediligtign s@t®uvdnt ek Gautd gaucdd A Ij dzl y
RS f QSONI Yy LlJzAa adzNJ b2dz@St €S wSaAtAlL A2y o

Le premier formulaire vous demande des informations sur I'assuré que nous appelons le
souscripteur.

8 "@J -

-\
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6.1. Informations du souscripteur

La page de saisie des éléments du souscriptgypaait.

Résiliations ~ Mon compte ~ Aide ~ Outils ~ 16.8 € de crédits G*Déconnexior

Souscripteur

g -

Nom *
Prénom *

Informations complémentaires

Forme sociale + Nom de la
soclété
Numéro SIRET

N° et rue *

Complément d'adresse

Code postal *
Ville *
Adresse mail *

£ Retour au choix du type de contrat m

Figure 5¢ Saisie des informations concernant le nouvel assuré

Si c'est une société, remplissez son numéro SIRET et le nom de la société, sinon, laissez ces champs
vides.

L'adresse mail*du souscripteur va servir a lui envoyer des informationslauésiliation que vous

faites pour lui. En effet, nous lui envoyons en votre nom un email pour l'informer de I'avancement de
la résiliation. Si vous n'avez pas son email, vous pouvez mettre le votre. Mais nous vous recommandons
de saisir ce champ.

Letéléphone* nous sert au moment de l'envoi de la lettre. Il ne sera présenté a aucun endroit mais

c'est une information utile pour identifier le souscripteur.

+2dza F@ST f1 LR&AAOATAGS RS YSiGGNB RSAnbterdn? dza ONJ L
co-souscripteur

1 Souscripteur le nouvel assuré (particulier ou société) qui résilie son ancienne assurance

9| 9

-\
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[ QF YOASY | &&dzNB dzNJ

5SYIyYyRSNJ

RQdzyS O2) Saisir
f QI yOA
compagnie

Assuré chez qi ?

Figure6c{ St SOGA2y RS t QFyOASY I &adzNB dzNJ

Ce formulaire vous permet dgaisirl'ancien assureur a qui sera envoyée la résiliation. En écrivant
guelques caractéres du nom de l'assureur la liste est filtrée. Quand vous avez trouvé l'assureur, il suffit
de doublecliguer sur son nhom pour le sélectionner.

WSYFNJdzZS Y {A fUlFI&dadzNBdzNJ ydSaid LI & RIydei tRQdAS U S
compagnie] pour faire une demande d'ajout.

10| -9
o
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QUANDON
agent général d’assurance  CONNAITBIEN

9YIFAf RS fQFYyOASY 3IASNIXyid Rdz O2y G4 NI G

Résiliation en cours

Email de I'ancien gérant du contrat chez MAIF

Souhaitez vous prévenir par emal le gérant du contrat de Jean DUPONT chez MAIF
Ainsi, dés que le siége reléve le courrier de résiliation, une cople de ce courrier est envoyée par email pour information 4 fagent qui gérait le contrat

NE PAS PREVENIR
LE GERANT

Email de l'agent qui gérait les contrats de Jean DUPONT chez MAIF

Email *
VALIDER
[Questions Fréquentes] [Doc utiisateur] [Demos 5] [Conditions d'utilisation]  [Nous contacter]
© JeResileMonContrat com 2015 [ £ T Y5 Tin]

Figure 7¢ Saisirft QS Y A f gé&&ntdudnts@tOA Sy

Cette étape esfacultative { A @2dzda &2dzKIF AGST LINBGSYAN £ QlF yOA&
22y | RNBAAS YIAt FFAY l[dzQAf NBe2A®S tF O2LRAS
tF fSGONB® 5Fya €8 OFa 26 O2niziques Smpledatsur NE BAS  LJI
tw9+9bLw [9 DOw!be¢ fQ2y3fts&i Sy NBRdASO

y

S
S
a

Type de contrat

Quel type de contrat voulez-vous résilier 7

i
2
3 ;

Figure8 ¢ Sélection du type de contrat

==Y

JeResilieMeonContrat.com
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Dans cette page, choisissez simplement le type de contrat que vous souhaitez résilier en cliqguant sur
un des éléments de laste. Si vous avez plusieurs contrats a résilier pour la méme personne,
commencez ici par le premier contrat a résilier.

Si vous souhaitez résilier un type de contrat qui n'apparait pas dans la ligsaver la possibilité de
cliquersur Autre Type de @trat. Vous aurez par la suite un encart pour pourvoir saisir le nom du
contrat.

[ QF yGwaddy O
1 - Le souscripteur 2 - L'assureur 3 - Le contrat 4 - Envoyer

Résiliation en cours

Le Contrat

Huméro de contrat *

Echéance principale *
Immatriculation

Motifs de résiliation * :
[ Loi hamon

DEcheance principale

|:| Changement de domicile

|:| Changement de régime matrimonial

|:| Changement de situation matrimonial

|:| Changement de profession

|:| Retraite professionnelle

|:| Cessation d'activité professionnelle

DAugmentation de votre tarif.

[ peces de rassuré ou vente d'un bien autre qu'un véhicule
[Jvente d'un véhicule terrestre 4 moteur

|:| Echéance principale : Application de I'article L.113-15-1 du Code des Assurances (Loi Chétel)

[ motif de résiliation personnalisé

4 Retour au choix du type de contrat

FigurecC2 N dzft | AN RS alAraisS RS& AyTF2N¥IGAzya RS

Ici, selon les type de contrat, les champs a remplir ne sont pas tous les méme.ddai®ys les
contrats, vous devez fournir ruméro de contrat et I'échéance principafe

Pour le motif de résiliation, si vous cliquez sur loi Hamon, vous aurez 2 champs supplémentaires a
remplir :

Nom du nouvel assureur : c'est le nom de l'assureureqpriend le contrat. Pour un agent AXA, entrez
AXA France IARD et le nouveau numéro de contrat. Pour les agents AXA, ce numéro est obligatoire. Ne
l'oubliez pas.

12| 9O
N

JeResilieMeonContrat.com
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1 - Le sousoripteur 2 - L'assureur 3 - Le contrat

Résiliation en cours

Le Contrat

Numéro de contrat * |0123456789

Echéance principale * |23/01/2015 B

Motifs de résiliation =

Loi Hamon

D Echeance principale

D Changement de domicile

I:‘ Changement de régime matrimonial

D Changement de situation matrimonial

D Changement de profession

I:‘ Retraite professionnelle

D Cessation dactivite professionnelle

D Augmentation de wotre tarif.

D Décés de I'assuré ou vente d'un bien autre qu'un véhicule
D Vente dun véhicule terrestre 3 moteur

D Echeance principale : Application de I'article L.112-15-1 du Code des Assurances [Loi Chatel)

I:‘ Motif de résiliation personnalisé

Nom du nouvel assureur | AXA |ARD
Nouwveau num de contrat | 3878543210

Figure 10 Information sur contrat a résilier

Quand vous validez ce formulaire, la letét finie.

Vous pouvez maintenant faire des modifications a ladett

JeResilieMeonContrat.com

doed

agent général d’assurance O/

4 - Envoyer

Continuer



Modifier une lettre de résiliation

Lorsque vous avez fini I'étape de création d'une le¢r@avant de I'envoyer, vous pouvez encore la modifier

Voir ou supprimer Modifier | o
ésiliation de Francois Dupon . a A é oainer le Souscrlp eur
e prencor fupert tl LIASOS

modifier

Letire de résiliation

envoyer maintenant | Programmer I'envol diféré | télécharger

Dupont Francais
1 av de lavenue
13100 A

PACIFICA
8 BOULEVARD DE VAUGIRARD

75015 PARIS

Le 20 mai 2016
OBJET : RESILIATION DE CONTRAT(S)
Liste des contrats de Ia letire

0122456789
5/06/2016

[modifier]

Ajouter un contrat

Aﬂg [
£ au dessus de la formule de politesse dans la lettre générée.

je soutaite résilier le contrat

Texte ajouté a la lettre

Le texte que vous allez éorire ici ser

e situation matrimonial ( Application de larticlel 113-16 du Code des Assurances) -
La s la récepti
ra sjouté a
Merci de bien vouloir me transmetire un relevé d'information.
T T e e e R ST S S e T I Jo s ric dgeés Mademme, M
L accu @ e

Francois

(Courrier signe numériquement par emvoi du courrier Clearbus)

I LA
Ajouter du texte . E AN S EE S

Pidces 3 joindre

Destinataire : PACIFICA , 8 BOULEVARD DE VAUGIRARD, 75015 PARIS ratte]

Figure 1L ¢ Modifications de la lettre de résiliation



Modifier le Souscripteur

Les champs du souscripteur sont pegnplis et modifiables.

Résiliations ~ Mon compte ~ Aide ~ Outils = 16.8 € de crédits JEN 2 I COEVOLEN

Souscripteur

g+

Nom *

Prénom *

Informations complémentaires

Forme sociale + Nom de la
société

Numéro SIRET
N° et rue *

Complément d'adresse

4

Code postal *
Ville =

Adresse mail *

4 Retour au choix du type de contrat m

Figure 12 Modifier le souscripteur

6.1.1. Ajouter un contrat a la lettre

1 - Le souscripbeur 2 - L'zssursur 3 - Ls contrat 4 - Emaper

Résiliation en cours

Quel type de contrat voulez-vous résilier 7

Aurpe wifiloule tamesTe & maer

[Qusstions Fraquamsas] [Demos] [CondRions Tulllisation]  [Conts

D Taoulls 2014

Figure 13 Ajouter un contrat aune lettre

On régombe sur le formulaire Figure & Sélection du type de contrat. Cekiine contient que les
contrats compatibles avec le courrier de résiliationraamurs. Ici nous avons aours une résiliation de
GeLlsS t2A 1 FY2y f{ Hortdmerdrédsited QSyY (NP dz8S R2y O

En sélectionnant le type de contrat (par exemple assurance auto) on arrive au formulaire de la Figure
9¢C2NXNdzEf F ANB RS alFAaAS RSa AyF2NXYIGA2Yya RS tQFyo.
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1 - Le souscripieur 2 - L'zssurear 3 - Le contrat l—E".‘J:.“E'
Résiliation en cours
Le Contrat
Numsro e contrat = k
Echéancs principass * H

mmatricutstion

Mofits da resiiation

D Lol Hamoin

+ FiEtowr au cholx ou ype ce contrat m

Et on revient au formulaire de la Figur& 4 Modifications de la ldte de résiliation avec la lettre
modifiée. Comme précédemment les motifs de résiliation sont réduits a ceux compatibles avec le
contratenO2 dzZNBE RS NBAAf Al GAdpam&® y O Rl ya f QSESYLX S €

6.1.2. Supprimer un contrat a la lettre

9y O2ylAydz yi f{ QFHSIYOKS RINBIOS RIGSEHedBAtrRd dy Bttref QS y O
de la Figure 1& Modifications de la lettre de résiliation o
t 2dzNJ | 22 dza SNJ f

du souscripteur cliquer la

Liste des contrats de la lettre

Assurance auto num : 0123456789 [supprimer
Echéance principale : 05/06/2016 [modifier] de la
Motif de résiliation : Echéance principale lettre]

Pour supprimer
cliquer la

Ajouter un conirat a cefie letire . PACIFICA

Figure 14 Retirerun contrat d'une lettre

On revient au formulaire Figure tModifications de la lettre de résiliation

1l &

e

JeResilieMeonContrat.com
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6.1.3. Envoyer une lettre de résiliation

Quand vous étre sur la page d'une lettre, en ha@itcette page, apparait la liste des actions restant a

. . . . . Envoyer maintenant
faire. Pour envoyer il faut et il suffit de cliquer sur un des bOLOU

Résiliations ~ Mon compte ~ Aide - Outils ~ (Déconnexion
Résiliation de Francois Cachard t 2dzNJ | 22 le:I S NI f I

Géré par
. . N
Pour pouvoir enveyer cette lstire vous n'avez plus qu'a Souscrlpteur Cllquer Ia
Pl Talscharger la pidce d'identité* du souscrigteur Francois Cachard)

* Piéces d'identité valides : Carte d'identité, Carte de séjour, Permis de conduire, Passeport

Souscripteur modifier Lettre de résiliation télécharger
Mensieur Francols Cachard . _____________________|
29 chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan Monsieur Cachard Fi .
II: contact@joresil trat. lonsieur Cachard Francois
emall: contact@jeresiliemoncontrat.com 29 chemnin du Vieax Chéne
38240 Meylan
Pléce d'identité du souscripteur
(pour signature)
Piéces d'identite valides - Télécharger la pisce d'identits BPCE
= Carte d'identité du souscripteur y
« Carte de séfour 88 avdeF
» Permis de conduire 75013 PARIS
« Passeport
Le 08 juillet 2016
OBIJET : RESILIATION DE CONTRAT(S)
Liste des contrats de la lettre

Figure 1! 22 dzi RQdzy 2dza GAFAOFGAFT RQARSYGAGS
Mais vous n‘avez pas les boutons ENVOYER MAINTENANT ou alors PROGHANWOERIEFERE
GFyd 1jdzS tSa O2yRAGAZ2Y A RQSYy@2A yS az2yid LI & NBalL

Iy a 2 types de lettres de résiliation :

[@]3

Celles qui sont envoyées par le souscripteur.

Celles qui sont envoyées par l'agent ou le courtier (dans le cadre de la loi Hamon pour les
asarances veéhicules et habitatianlocataire).

Pour les lettres envoyées par le souscripteur, vous devez télécharger la piece d'identité du
32dzZ2AONRLIGSdzNY /4Said StftS ljdzA LISN¥YSG RS &aia3aySNJ
opérateur humain vefiera le document, donc le document que vous allez fournir doit étre ligible
correspondre au souscripteur.

(@]

JeResilieMeonContrat.com
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Pour les souscripteurs particuliers sont acceptées comme justificatif d'identité: les Cartes Nationales
ROQLRSY(GAGST LI aa 8dikde(MNiaeecodwed BSpNAtO) el titrde sépary

Pour deux cesouscripteursh £  Fl dzi 22AYRNB t S48 RSdzE LASOSa RQA
souscripteurs.

Pour les sociétés, il vous suffit de remplir le nom et prénom du mandataire puis dans la case Forme
a20A1FtS b b2Y RS fI a20ASiGS YSOGGNB £S y2Y RS az20
mandataire.

Donc, en haut de la page, cliqguez sur&echarger la piéce d'identité du souscripteuet suivez les
instructions.
Pour sélectionner un fichier

L cert

Chaoisir sur votre disque m

Figure16c{ St SOl A2y RQdzy 2dzAGATAOIGAT RQARSY(GAGS

'yS FT2Aa €S 2daGATAONGAT RQARSYyGAGS aStSOGAz2yyS

Quand vous avez fini, vous revenez sur la page de la lettre. Dans la settibr8«0OS RQARSY (i A |
souscripteuns je vous invite a vérifier que la piéce d'identité est bien visible en cliquantsur

Souscripteur

Figure 17¢! 008 a | dz 2da#&i A FAOlI GATFT RQARSY
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agent général d’assurance CONNAITBIEN

'yS F2Aaa t1 LASOS RQARSYGAGS 22Ayitdu Rgrdmmél 9871 F
f QSY @250 |RRAF TANRA LISNXYSGGUNF RS OK2A&aAN £+ RIFEGS RQ
QXD £ Cotonenn

Reésiliation de Francois Dupont
Gére por [CNEE

6.1.4. Envoyer

Maintenant, il suffit d'envoyer. En cliquant pour gue la lete parte au
plus tot.

Confirmation

Voulez-vous wralment emuoyer (3 lefire 7 S1vous Emvoyez 13 lefine, wous ne pourmez plus 3 modifler

Figure 18 Envoyer: écran de confirmation

. s
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. Programmer 'envoi diffiéré .. . .
En cliquant su_vous pouvez choisir une date d'envoi pour la lettre.

Confirmation

WiouleZ-yois Wralment programmer Memvol 92 13 lefne 7 51 vous programmez Memol d2 13 ke
« VOUS M2 POUNTEZ pilus 13 modifier
& Dans 13 lefire, la date sera modifiée
& Pour lles reslitation “lol Hamon™, la date de nésliiation sera modifice

grammer I'emol

Figure 1% Envoyer en différé écran de confirmation

@ 6
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agent général d’assurance  C(

Attention, dés que I'envoi est programmeé, la lettre plastmodifiable. Vous ne pourrez plus

gue modifier

Date d'envoie

Envoger ks *

w Mars 2015

Ma Ma J V 3

i

3 4 5687

3
9 10 N 12 13 14

o7 7 18 190

I MIE

la date de programmation ou supprimer la lettre.

Cliguer pour avoir le calendrier puis
aSt SOUGA2YYSNI f I

B

. 3
1

a

15

n

=

Figure20c{ F ASANI £ F RIGS RQSy@2a
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agent général d’assurance

52 0dzy Sy

6.15. a2 RAFASNI I RIFIGS RQSy@2A

Modifierladai S RQS

< v

Figure2lca 2 RATAOI A2y RS RIFGS RQSyg@2ai

[ 2 NA |j dzQ 2 yY 20 AAFIAAZINJ & dedI&vient & form@ISing @edalFigure 2aisir la date
RQSY@2A | @S0 #empliRpadsdvaldupigedentd. LIND

6.1.6. Confirmation accord de votrdient

ImportantY t 2 dzZNJ 02y as
O0SGGS NBaAfAFIGARZY @2dza RSO
ASNJ Ot ASyid RS tQl3SyOSo

NIBSNJ £ GNI OS RS f QF «
ST f QAYLINAYSNE f I

Qx¢
Qx¢
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