[Prénom NOM]
[Adresse complète]
[Code postal / Ville]
[Téléphone]
[Adresse e-mail]
À l’attention du Service Résiliation
[Nom de l’opérateur mobile]
[Adresse du service client / résiliation]
[Code postal / Ville]
Fait à [Ville], le [Date]
[bookmark: _tegzpydoo8sh]Objet : Résiliation de mon forfait mobile selon la loi Chatel
Madame, Monsieur,
Je vous informe de ma décision de résilier mon contrat de téléphonie mobile n° [numéro de contrat ou de ligne], conformément aux dispositions de la loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 dite loi Chatel.
Mon contrat ayant débuté le [date de souscription], je souhaite que la résiliation prenne effet à la date la plus proche possible, dans le respect du préavis légal et des conditions de résiliation anticipée prévues par cette loi.
Je vous saurais gré de bien vouloir :
· me confirmer par écrit la date effective de résiliation de ma ligne,

· m’indiquer le montant exact des frais éventuels restant dus, conformément au calcul prévu par la loi Chatel,

· et m’adresser un justificatif de clôture de ligne une fois la résiliation effective.

Je vous rappelle que, selon la loi Chatel, les frais de résiliation anticipée pour un forfait mobile de 24 mois s’élèvent à 25 % des mensualités restantes à compter du 13ᵉ mois, sauf cas de force majeure.
Je vous remercie de bien vouloir traiter ma demande dans les meilleurs délais.
Dans l’attente de votre confirmation,
 Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
(Signature manuscrite)
[Nom et prénom]
